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WARUNKI GWARANCJI - NAVMAN F45 Automapa XL
1. Gwarancja obowiązuje w okresie 24 miesięcy od daty zakupu i obejmuje produkty kupione na terenie Polski. Okres gwarancji rozpoczyna się w dniu zakupu, co potwierdza otrzymany wraz z towarem paragon lub faktura. Dokument zakupu jest niezbędnym dokumentem potwierdzającym ważność gwarancji.
2. Usterki lub wady towaru ujawnione w okresie gwarancji będą usuwane bezpłatnie zgodnie z warunkami określonymi poniżej.
3. Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialności za uszkodzenie lub utratę jakichkolwiek programów lub danych.
4. W przypadku uszkodzenia oprogramowania dodatkowego AutoMapa należy skontaktować się z pomocą techniczną producenta programu telefonicznie: 22 859 02 40 lub pod adresem e-mail: pomoc@AutoMapa.pl
5. Gwarancją nie są objęte:
a. jakiekolwiek wady, które wystąpiły ze względu na niewłaściwe posługiwanie się towarem (obejmuje to wykonywanie operacji, które nie są opisane w zasadach użytkowania lub innych częściach instrukcji obsługi, itp.) 
b. jakiekolwiek defekty powstałe w wyniku ingerencji lub napraw wykonywanych przez inny podmiot niż autoryzowane centrum serwisowe
c. jakiekolwiek wady lub uszkodzenia, które nastąpiły w wyniku transportowania lub upadku towaru, jeśli zdarzenia te miały miejsce już po zakupie towaru
d. jakiekolwiek wady lub uszkodzenia, które wystąpiły na skutek pożaru, trzęsienia ziemi, powodzi, uderzenia pioruna bądź innych klęsk żywiołowych, zanieczyszczenia środowiska
e. jakiekolwiek wady wynikające z beztroskiego lub nieprawidłowego przechowywania (np. narażania na działanie wysokich temperatur, wilgoci, silnych środków chemicznych, itp.).
6. W przypadkach opisanych w powyższym punkcie, a traktowanych jako uszkodzenie urządzenia z winy użytkownika, serwis będzie obciążać zgłaszającego reklamację kosztami naprawy oraz transportu urządzenia zarówno do centrum serwisowego jak i przesyłki zwrotnej do użytkownika. Użytkownik zostanie poinformowany o koszcie naprawy przed jej wykonaniem i w przypadku braku jego zgody na naprawę i pokrycie kosztów, zostanie obciążony jedynie kosztami transportu.
7. Naprawa w ramach gwarancji będzie realizowana w systemie door-to-door za pośrednictwem serwisu dystrybutora. Reklamację należy zgłosić w miejscu zakupu lub skontaktować się bezpośrednio z serwisem telefonicznie: 22 331 99 55 lub pod adresem e-mail: serwis@2n-everpol.pl
Zachęcamy do skontaktowania się najpierw z punktem sprzedaży w celu wyjaśnienia kwestii związanych z serwisem i gwarancją.
